Powiatowy Rzecznik Konsumentow
w Aleksandrowie Kujawskim
Starostwo Powiatowe
w Aleksandrowie Kujawskim
ul. Stowackiego 8, 87-700 Aleksandrow Kuj.
tel. (54) 282 79 00 wew. 215 fax (54) 282 79 28
e-mail: sekretariat@aleksandrow.pl

Whiosek o udzielenie pomocy konsumentowi

Prosimy o wypetienie formularza w sposob czytelny, rubryki w czesci I prosimy wypetni¢ drukowanymi
literami

|1. Dane konsumenta:

1.1. imie i nazwisko

1.2. adres zamieszkania

ul.

nr
domu nr lokalu kod pocztowy

miejscowosé

1.3. dane kontaktowe

numer
telefonu

adres
e-mail

Uwaga!
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wylgcznie konsumentom. Zgodnie z art. 22* kodeksu

cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcq czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Aleksandrowie Kujawskim udziela pomocy wylgcznie mieszkaricom
powiatu aleksandrowskiego.

Mieszkancy innych powiatow/miast na prawach powiatow mogq uzyskaé¢ pomoc rzecznika konsumentow
w swoim powiecie/miescie. Dane teleadresowe wlasciwego rzecznika nalezy ustali¢ w starostwie
powiatowym lub urzedzie miasta na terenie ktorego zamieszkuje konsument. Dane te mozna tez znalez¢ na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Www.uokik.gov.pl




2. Zwracam si¢ z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2. 1. dane przedsigbiorcy :

2.2. data zakupu / data zawarcia umowy: 2.3. data zlozenia reklamacji

2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego

(w szczegblnosci przyczyna ztozenia reklamacji / zarzuty wzglgdem przedsigbiorcy):

2.5. roszczenia konsumenta:

Wazne informacje:

1.

2.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postgpowania reklamacyjnego.

Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomocg ktoérych moglby wymusi¢ na przedsiebiorcy speinienie
roszczen Konsumenta. Rzecznik nie ma roéwniez kompetencji do przeprowadzenia postgpowania
dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwos$ci powotania rzeczoznawcy).

Jesli przedsigbiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego
dochodzenia roszczen — pozostaje droga sadowa.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.




3. Zalaczniki:

Uwaga!
do wniosku nalezy dolgczyé kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone w porzqdku chronologicznym

Klauzula informacyjna dla klientow Powiatowego Rzecznika Konsumentow

w Aleksandrowie Kujawskim

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Starostwie Powiatowym w Aleksandrowie
Kujawskim jest Starosta Aleksandrowski, ul. Stowackiego 8, 87-700 Aleksandrow Kujawski, zwany dalej
Administratorem.

2) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktory udzieli Panstwu wszelkich informacji w

zakresie ochrony danych osobowych: Dariusz Podsiedlka, e-mail: iod@rodoinspektor24.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach dotyczacych spraw konsumenckich.

4) Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0golne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119/1).

5) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane rowniez przez podmioty, z ktérymi Administrator zawart

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczegdlno$ci w zakresie obstugi informatyczne;,
prawnej, ksiggowej, ochrony oséb i mienia lub ochrony danych osobowych, a takze przez podmioty, ktorym
Administrator udostepnia dane osobowe na podstawie przepisdow prawa, w szczegdlnosci organom S$cigania,
organom kontrolnym.
6) Na zasadach okreslonych przepisami RODO posiada Pani/Pan prawo do:
— 7zadania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
— otrzymywania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu;
— whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzgdu Ochrony Danych Osobowych;
— cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych — w przypadku udzielenia takiej zgody.
— Z zastrzezeniem, ze niektore zadania moga by¢ ograniczone ze wzgledu na przepisy prawa.
7) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wykonywania zadan, o ktorych mowa w pkt 3 oraz

przez wymagany w Swietle obowigzujacego prawa okres po zakonczeniu ich wykonywania w celu ich
archiwizowania oraz ewentualnego dochodzenia roszczen, a takze w interesie publicznym, do celow badan
naukowych lub historycznych lub do celow statystycznych.

8) Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

9) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Data: Podpis:



mailto:iod@rodoinspektor24.pl




